臺中市北屯區戶政事務所民眾抱怨處理流程圖
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€
意見反映表





電子郵件





書面來信





電話告知





現場言詞





傾聽並記錄民眾意見，查明案情後立即答覆





處理情形回覆後知會研考撤銷列管








處理情形回覆後知會研考撤銷列管








處理情形函覆後知會研考撤銷列管





需呈報主任者則製成書面資料呈核








需呈報主任者則製成書面資料呈核





承辦人員應瞭解陳述之事項及本所有無缺失，並將處理結果呈核後回復








承辦人員應瞭解實情及本所有無缺失，三日內以電子郵件或民眾指定之方式回覆





傳閱同仁


檢討改進








傳閱同仁


檢討改進








傳閱同仁


檢討改進





承辦人員應瞭解實情及本所有無缺失，並將處理結果呈核後函復





溝通未果者，將電話轉請業務課長或走動式主管接聽處理





溝通未果者，請課長或秘書協助了解處理；必要時，安排主任協調溝通








接獲民眾反映事項，分案由業務承辦人立即處理，並會研考列管


。





傳閱同仁


檢討改進








傳閱同仁


檢討改進








資訊人員每日列印電子郵件抱怨案件交由承辦人員簽辦並會研考列管








收發人員接獲民眾抱怨書信立刻掛號分文並會研考列管





耐心聆聽民眾意見，在依法行政原則下，儘量協助民眾解決問題











